Vastuullisen matkailun

SUSTAINABLE TRAVEL | webinaari
FINLAND | yeseonmenaiomoreer

Sustainable Tahko -hanke

— VASTUULLISEN MATKAILUN | Hsssmsia.
KEHITTAMISPOLKU JA | Siitomence

050 462 8485

M E R I( K I www.noheeva.com
/ 1 INASSOCIATION
w CWITH



mailto:eeva.koivula@noheeva.com
http://www.noheeva.com/

KESTAVA
KEHITYS

* Tourism for SDGs

* Edistdminen Suomessa
* Agenda 2030
e Sitoumus 2050
* Pariisin ilmastosopimus
* EU:n ilmastolaki
* Suomen
hiilineutraaliustavoite
vuoteen 2035 mennessd
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Agenda 2030: YK:n globaalin kestavdn kehityksen
toimenpideohjelman tavoitteet
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Sitoumus 2050
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https://www.unwto.org/tourism4sdgs
https://sitoumus2050.fi/agenda2030#/
https://sitoumus2050.fi/agenda2030#/

KESTAVA JA VASTUULLINEN MATKAILU 1/2

Kestdvd matkailu Vastuullinen matkailu

* Kestavd matkailu on matkailua, joka * Vastuullinen matkailun yritystoiminta on
huomioi nykyiset ja tulevat kestdvaad ja kannattavaa liiketoimintaq,
taloudelliset, sosiokulttuuriset ja jossa huomioidaan yrityksen suorat ja
ympdristolliset vaikutukset siten, ettd epdsuorat vaikutukset ympdroivadn
matkailijoiden, matkailuyritysten, yhteiskuntaan
matkailukohteiden, ympdriston ja * Kestava kehitys
paikallisvdeston tarpeet on huomioitu voidaan ndhda tavoitteena, johon

yritysvastuulla pyritddn

Kestédvd kehitys on kehitystd, "joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemdéttd tulevilta sukupolvilta
mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa” (Bruntland 1987)
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POLIITTINEN VASTUULLISUUS

VASTUULLISUUS
KULTTUURINEN
VASTUULLIOSUUS
TALOUDELLINEN
VASTUULLISUUS
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EKOLOGINEN
SOSIAALINEN

Vastuullisen matkailun portaat -hanke, Garcia
Rosellin mallin pohjalta Sasa Dolinsek ym.

2019 (julkaisematon)
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KESTAVAN MATKAILUN EDISTAMINEN

* Vastuulliset matkailijat * Vastuullinen matkailualue
*  Valinnat: kohde, matkustaminen, toiminta * Nykytilg, tavoitteet, seuranta
kohteessa * Yritysten, asiakkaiden, paikallisten
* Viestinta jo muiden osallistaminen
* Vastuulliset matkailuyritykset * Sidosryhmien intressien
* Valinnat: mitd, miten, kenelle yhteensovittaminen
* Vastuullisuusviestintd ja osallistaminen * Vastuullisten valintojen tukeminen

* Vastuulliset matkanjcirjestdjct ja -vdlittdjat
*  Valinnat: mitd, kenelle, miten
* Asiakkaan vastuullisten valintojen

*  Muut toimijat

helpottaminen

Noheeva
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VASTUULLISUUDEN PAINOARVO JA
VAIKUTUKSET LIIKETOIMINTAAN 1/2

* Booking.com (2020):
* 82% jakelukanavan majoitusyrityksistd on kiinnostunut tekemddn yhteisty6ta bookingin
kanssa kestdvyyden kehittdmiseksi
* 70% matkailijoista sanoo ettd valitsisi todenndkaoisesti ympdristoystavallisen majoituksen
* Valtaosa matkailijoista ei silti tiedd, miten [6ytdad vastuullisia kohteita
* 72 % ei tunne nykyisid ympdristésertifikaatteja

* Reiseanalyse:
* Vastuullisuutta arvostavat matkailijat matkustavat useammin, viipyvat kohteessa pidempdadn
ja kuluttavat enemmdan matkaa kohden (201 4)
* Matkailijat etsivat kohteita, joissa ilma on puhdasta, paikantuntu on aistittavissa, on
mahdollisuus tavata paikallisia (2018)
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https://globalnews.booking.com/travalyst-coalition-announces-development-of-new-sustainability-frameworks-to-help-travelers-find-sustainable-travel-and-tourism-options/

VASTUULLISUUDEN PAINOARVO JA
VAIKUTUKSET LIIKETOIMINTAAN 2/2

* Business Finland:
* Asiakastyytyvdisyys ja koettu laatutaso korkeampia vastuullisesti toimivissa yrityksissd
* Vastuullisesti toimivat yrityksen saavat usein myos kustannussddstoja
* Matkanjdrjestdjat haluavat kasvattaa vastuullisesti tuotettujen matkailueldmysten
tarjontaa
* limastonmuutos mietityttdd ja kysyntdd tuotteille, joiden hiilijalanjdlki on pieni

* Koronapandemian jdalkeisend toipumisaikana on tarkedd edetd kohti taloudellisesti,
sosiokulttuurillisesti ja ympdriston kannalta kestdvampdd matkailua

* Kestavat toimintatavat parantavat koko matkailualan sietokykyad ja valmiutta vastata
myo6s muihin tulevaisuuden haasteisiin
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SUOMEN KESTAVAN MATKAILUN TAVOITTEET

* Entista kestavammaksi kehittyvat matkailudestinaatiot

* Vastuullisuuden osaaminen ja toimintatapa lisédntyvat matkailuyrityksissa

* Kestdvien matkailuyritysten madara kasvaa

* Matkailijoiden kasvu vastuullisesti toimivissa matkailukohteissa

* Laadulliset matkailijavirrat

* Arktisen biotalouden ja matkailun tuoma lisdarvo toisilleen konkretisoituu

* Suomen tunnettuus vastuullisena matkailun maana kasvaa, ja Suomi
tunnetaan yhtend maailman kestdvimmistd matkailukohteista
vuoteen 2025 mennessa

19.5.2021



SUSTAINABLE TRAVEL FINLAND (STF) -OHJELMA

e Business Finlandin/Visit Finlandin Sustainable Travel
Finland -kokonaisuus, joka sisaltad STF-webinaaritallenne:

* ohjelmaa tukemaan luodun STF e-oppaan Sustainable Travel Finland
- Tyokalut tutuiksi ja

helposti liikkeelle

SUSTAINABLE <<\
a TRAVEL w
' FINLAND

* STF-polun eli kriteeriston STF-merkin saamiseksi

* STF-onlinealustan
* STF-merkin yrityksille ja destinaatioille

* Viestintatyokalu Visit Finlandille ja merkin saaneille
* Laatumerkki matkailijoille ja matkanjarjestdjille

* Ohjelma tarjoaa oman polun ja tuen yrityksille,
ketjumaisille toimijoille ja destinaatioille
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https://www.businessfinland.fi/ajankohtaista/tapahtumat/visit-finland/2020/webinaari-sustainable-travel-finland--tyokalut-tutuksi-ja-helposti-liikkeelle

JATKUVAN KEHITTAMISEN TAVOITE

Sustainable Travel
e Kirjautuminen ohjelmaan Finland on malli
*  kehittéimistyd jatkuvaan kehittamiseenf G Vastuull-
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STE:N KESTAVAN MATKAILUN PERIAATTEET

1) TEEMME REILUA YHTEISTYOTA 7) HUOMIOIMME ILMASTOVAIKUTUKSET
2) HUOLEHDIMME LUONNOSTA 8) VIESTIMME AVOIMESTI
3) KUNNIOITAMME KULTTUURIPERINTOA 9) KEHITAMME JATKUVASTI

4) EDISTAMME HYVINVOINTIA, YRITYSTOIMINTAAMME
IHMISOIKEUKSIA JA TASA-ARVOA 10) SITOUDUMME KESTAVAN
5) SUOSIMME PAIKALLISTA MATKAILUN PERIAATTEISIIN

6) PANOSTAMME TURVALLISUUTEEN JA
LAATUUN

NOHEEVA :
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STE-KRITEERIT YRITYKSILLE

1. Yritys, ja sen henkilokunta, sitoutuu omaksumaan kestdavdan matkailun mukaiset toimenpiteet, ja
tekee virallisen pdadtoksen kestavdan matkailun edistimisesta
2. Yritys kasvattaa kestdvan matkailun osaamistaan
2.1 Yritys hyvdksyy Visit Finlandin kestdvdn matkailun periaatteet
2.2 Yritys tekee itsearvioinnin kestdvdn matkailun nykytilasta, kehittdmistarpeista ja haasteista yrityksessa
2.3 Yritys pyrkii osallistumaan kestdvdn matkailun koulutustilaisuuksiin
Yrityksessd on edistetty kestdvdd matkailua véhintddn yhden vuoden ajan
Yritykselld on kestdvéan matkailun suunnitelma
Yritys viestii kestavdn matkailun toimenpiteistddn
. Yritykselld on kestdvdd matkailua edistdva sertifikaatti
. Yritys sitoutuu Sustainable Finland merkkiin
7.1 Yritys hyvdksyy Sustainable Finland -merkin kdyttéohjeet
7.2 Yritys allekirjoittaa Sustainable Finland -sopimuksen Visit Finlandin kanssa

Nowaw
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STE-KRITEERIT DESTINAATIOILLE

1. Destinaatio, yhdessd alueen yritysten ja julkisen sektorin kanssa, sitoutuu edistiimddin kestdvdn kehityksen
mukaista matkailua, ja tekee virallisen péddtoksen kestévén matkailun alueellisesta edistimisestd ja
mahdollistamisesta.
1.1 Destinaatio mddrittelee alueensa ja sen yritysverkoston
2. Destinaatio kasvattaa kestavan matkailun alueellista osaamista
2.1 Destinaatio hyvdksyy Visit Finlandin kestdvdn matkailun periaatteet
2.2 Destinaatio tekee itsearvioinnin kestdvdn matkailun nykytilasta, kehittamistarpeista ja haasteista alueella
2.3 Destinaatio perehdyttdd alueen yrityksia vastuulliseen matkailun
3. Destinaatiossa on edistetty kestdvdd matkailua vahintddan yhden vuoden ajan
4. Destinaatiossa on kestdvdn matkailun suunnitelma
5. Destinaatio viestii kestdvdstd matkailusta
6. Destinaatiolla on kestdvdd matkailua edistcva sertifikaatti
6.1 Alueen yrityksista vahintadan 51% (mukaan lukien liikevaihdoltaan suurimmat) tulee olla yritystason SF merkki
7. Destinaatio sitoutuu Sustainable Finland merkin kayttoon
7.1 Destinaatio hyvaksyy Sustainable Finland -merkin kdyttoohjeet

7.2 Destinaatio-allekirjoittaa Sustainable Finland -sopimuksen Visit Finlandin kanssa
13
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DESTINAATION JULKISTEN TOIMIJOIDEN
SITOUTUMINEN

* Kestdavd matkailu on oltava integroituna relevantteihin alueellisiin ja
paikallisiin suunnitelmiin ja strategioihin

* Kunnan on tehtdva virallinen pdatos kestavan matkailun
merkityksest& /asemasta kunnassa

* Kunta on mukana matkailustrategian /kestévén matkailusuunnitelman
laadinnassa ja kunnan rooli on toimeenpano-ohjelmassa madritelty

* Paatos voi olla myos kansallinen ja keskitetty, esim. kaikki Suomen
Kansallispuistot tai UNESCO kohteet
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STF -TYOKALUJA JA
MATERIAALEJA 1/3

* Kestdvan matkailun e-opas
* Tietoa kestavastad matkailusta
ja linkkejé materiaaleihin
* Tietoa sertifikaateista
* Suoraan hyvaksytdadn 18
sertifikaattia
* Ohijeet ja tyokaluja eri
askeleihin

BUSINESS

NOHEEVA
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@/‘ 1. Tervetuloa v 2. Johdatus kestavaan matkailuun » 3. STF polku
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Sisdllysluettelo
2.1. Mita kestava matkailu on ja miksi sen edistaminen on tarkeaa?

2.2. Visit Finlandin valtakunnalliset kestdvan matkailun periaatteet
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2.3. limastonmuutoksesta

2.4, Kestavan matkailun kehittyminen Suomessa

2.5. Kestavan matkailun nykytila ja haasteita Suomessa

2.6. Kestavan matkailun sertifiointeja, jarjestelmia ja ohjelmia
2.7. Esimerkkejd muiden maiden kestdvan matkailun ohjelmista

2.8. Kestavan matkailun toimijoita ja rooleja

» 2.9, Kestdvaa matkailua ohjaavaa lainsadadantoa

2.Johdatus kesté
» Liitteet

KESTAVAN MATKAILUN | o1 coet TA, TOIMIJOITA J
LAINSAADANTOA

2.1. Mitd kestéva matkailu on ja miksi sen edistdminen on tarkeaa?
2.2. Visit Finlandin valtakunnalliset kestdavan matkailun periaatteet
2.3. llmastonmuutoksesta

2.4. Kestdvan matkailun kehittyminen Suomessa

2.5. Kestdvan matkailun nykytila ja haasteita Suomessa
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STF -TYOKALUJA JA MATERIAALEJA 2/3

* Online-alusta eOppaasta tukea _ \
e Perustiedot joka askeleelle: Sustainable Travel Finjand

' -polku

2 é TR
le Travel Finland -ohjelmaan?

yrityksestéd /destinaatiosta

* [tsearviointi

* osa-alueina kestdavadn
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o itsearviointi

* dokumentit
*  Mittarit “UIOSSG) Jatkuva kehittaminen
* STF-merkin hakeminen
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STF -TYOKALUJA JA
MATERIAALEJA 3/3

e Julkaisut
e lisada vastuulliseen matkailuun

liittyvia julkaisuja

NOHEEVA

Tyokaluja
| ‘ Vinkkeja
vastuullisuus-

viestintaan

Kasikina matkailuyrittajille
markkinoinnin ja viestinnan tueksi

-
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Naln Vlestlt
kesta esta a
vastuu suudesta

Tietopaketti matkailuyrityksille

matka/uaan opetus- ja tutkimmskesky
Kohti vastuullista matkailua -hanke Vipuvoimaa
Lokakuu 2017 E U lta
Euroopan unioni

UEF // University of Eastern Finland 2014 2020 sriablenbuod
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/matkailun-julkaisut#vastuullisuus

STF-VALMENNUKSET/VISIT FINLAND AKATEMIA

* Valmennuspdivd destinaatioille ja yritysryhmille
* Ohjelman kdynnistdminen

* Jatkovalmennukset * Klinikat
* llmastonmuutos * Kehittadmissuunnitelma
* Kiertotalous * Sertifikaatit
* Inklusiivinen matkailu * Vastuullisuusviestinta
* Kestava ruokamatkailu
* Eettinen eldinmatkailu * Muut vastuullisuuteen liittyvat
* Valtakunnalliset kestdvdan matkailun valmennukset/koulutukset

indikaattorit (syksystd 2021 alkaen)
* Terveysturvallinen matkailu
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STF -OHJELMAN EDUT

STF -ohjelmaan ldhteneet yritykset & destinaatiot saavat
* kayttoonsa konkreettisen kestdvdn matkailun edistdmisen tyékalupakin
* keinon omaksua vastuullisuusajattelun ja organisoitua kestdvéan matkailun toimenpiteissd
* aiheeseen liittyvdd uusinta tietoa

* STF -merkin saaneet yritykset & destinaatiot saavat

* markkinointitukea ja liséndkyvyytta Visit Finlandin kanavissa

* mahdollisuuden kansainvdliseen, myyntid edistdvddn ndkyvyyteen vastuullisen

matkailun jakelukanavissa

* Sustainable Travel Finland -kehityspolulle Idhteminen tai merkin hakeminen
ei maksa yrityksille tai alueille
*  Mukaan kannattaa ldhted, vaikka tavoitteena ei (heti) olisikaan STF-merkki
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FINLAND™

NAKYVYYS VISITEINLAND.COM
SIVUSTOLLA .""‘“‘

Find sustainable destinations and companies

SUSTAINABLE
TRAVEL

DESTINATIONS
AND COMPANIES
IN FINLAND

vistifinland.com
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https://www.visitfinland.com/sustainable-finland/sustainable-travel-destinations/

STE-DATAN HYODYNTAMINEN

* Tilannekuva ja kehittamistarpeet
* STF-merkin saaneiden ja ohjelmaan kirjautuneiden yritysten
ja destinaatioiden madrd
* Kansallisesti ja alueellisesti /BF, destinaatiotasolla/BF ja
destinaatiot)
* toimialoittain
* lItsearviointitulosten perusteella (vain koosteet, anonyymisti)
* Toteutetut vastuullisen matkailun toimenpiteet
* Koulutus- ja kehittamistarpeet
* Jatkossa DataHub-integraatio
* Huom. indikaattorit

- > matkailuelinkeinon merkitys

Esimerkki itsearvioinnin kysymyksista:

Toteutamme sddnnéllisesti
asukaskyselyn (vakituiset ja vapaa-
ajan asukkaat) huomioidaksemme
paikallisten ndkemyksid toiminfamme
kehittdmisessd

Kyllg

Ei

Ty6 alla/harkinnassa
Ei liity toimialaamme

O O O O O

En tiedd /tarvitsen lisétietoa

vastatakseni

o Tyén alla/harkinnassa ja haluan
asiasta liscitietoa /koulutusta

o Ei, mutta haluan aiheesta

liséitietoa /koulutusta
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Companies with STF Label

Number of Number of Cities
STE-YRITYKSET JA DESTINAATIOT 5 %5
- 93 39
LR o
* Ensimmadinen ja toistaiseksi ainoa STF-merkin saanut destinaatio: Posio 5 i \
e STF-merkin saaneita yrityksia talla hetkella 93 "j ) ® ¢ o\

* FErilaisia majoitusyrityksid, ohjelmapalveluja ja aktiviteetteja N
tarjoavia yrityksid, kdyntikohteita, tapahtumia, ravintoloita, ' s ¥
kuljetusyrityksid, matkatoimistoja ym. o (

* Lakeland-suuralueella 27 yritystd . 1

*  Pohjois-Savosta ei vield yht&dn yritystd @ S

® o
® o ® /
* Pohjois-Savosta ohjelmassa mukana Visit Tahko ja 23 yritysta (BF 19.5.) supmI s/

* Verrattuna muihin alueisiin Pohjois-Savon destinaatiot ja yritykset o Py LY g
eivat aktiivisimmasta padsta C%Oﬁgu 98 '

- > DESTINAATIOT JA YRITYKSET ROHKEASTI MUKAAN! 2 2 < N
.,B.i.'lg_.__- ©2021 FprfTom. ©2021 Micbsot Goporafion Terms
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/tutkimukset-ja-tilastot/sustainable-travel-finland-tilastot

LAHTEET

* Ellei toisin mainittu, ldhteend on kéytetty Business Finlandin kestdvén /vastuullisen
matkailun sivustoa ja materiaaleja
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https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/matkailun-edistaminen/vastuullisuus/kestava-matkailu-lyhyesti
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